CITTA DI CASTELVETRANO
Provincia di Trapani
IXXX)

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA MUNICIPALE

n. 4O4 del 30 SET, 2014

OGGETTO: Relazione sul Piano della Performance del Comune di
Castelvetrano per I’anno 2013. Approvazione.

L'anno duemilaquattordici il giorno ofﬁml Q del mese di Sg&jj}_ﬂb‘_ﬁ_ _in

Castelvetrano e nella Sala delle adunanze, si é riunita, la Giunta Comunale convocata nelle forme di

legge.
Presiede I'adunanza il Sig. #AVV-Felice Junior Errante nella
sua qualita di _ SINDACQ e sono rispettivamente presenti e assenti i
seguenti sigg.:
| pres. | ass.

ERRANTE FELICE JUNIOR - Sindaco x

CALCARA PAOLO - Assessore | e

LOMBARDO FRANCESCO - Assessore %

CASTELLANO MARIA ROSA - Assessore X

CAMPAGNA MARCO SALVATORE - Assessore W

RIZZO GIUSEPPE - Assessore ¥

CENTONZE ANTONINO - Assessore b |

Con la partecipazione del Segretario Generale dott. Livio Elia Maggio.
Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la
riunione e invita a deliberare sull'oggetto sopraindicato.

LA GIUNTA COMUNALE

Premesso che sulla proposta di deliberazione relativa all'oggetto:
- il responsabile del servizio interessato, per quanto concerne la responsabilita tecnica ed
in ordine alla regolarita e alla correttezza dell’azione amministrativa esprime parere;
- il responsabile di Ragioneria, per quanto concerne la responsabilita contabile e la
copertura finanziaria;
ai sensi degli artt. 53 e 55 della legge n.142/90, recepita con L.R. n.48/91, modificata con L.R.
n. 30/2000 hanno espresso parere FAVOREVOLE.
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La Gzinnta Muaicipale

Premiesso che

»  Llarl, 3 del 13 Tags dei 27 offobre 2009, n. 150 prevede che e Amministrazion) pu.mh:,hm
devone adoitate metodi o sirumenil idonel & misurare, valutare ¢ pra:nmn, la performance
midividazle e quella orgasizzaiiva, sconndo i oniteri stretiamente connessi al soddisfhcimento
el interesse del destinaturio del serviz: e dogl intervent!;

o Vart 4 dol citato decrato prevede che, af finl deli atfuazione del priﬂcipl gencrali di cul
all’ard. 3, le osnministraziond rubb!ich{t svHUppano, in manicra cocrante oon | contonuli  con
il ciele della programumazione finanziaria e del bilancie, § clclo di gestione defla
PErfornance;

e Part 10 dispons che le Amministrazion] redigono un documonio progranunatico dennale
denomiinate Piano detle Periormance, da adotiare i cocrenza con i contenutl ed i ciclo defla
Proprammazione Finanyinria e $i Bllancie, che individua ¢l indirizzi o gl obiettivi
shraregiel ed oporativi ¢ definisce, con riferumento agh oblettivl finull od micrmedi ed alle
ngorse,  shoomdicatorl per la misurnzens e le valutwgeme  della performance
dell amministranone, nonché gli oblehivi assegnati al persenale dirigenziale ed | relanvi
indicatosd;

¢ che i quinte comma del suddefte aitizolo prevede che in case di maneata adozione del
viant Gells Performance & o diviclo di erogazivne della retribuzione & risultaio al
Dinigeni che risnltanc zvere concorso afld mancara adozione del Plang, por omissions o
iner«ig nelfadempimento dei propet compitl & che Pammenisizazions non pud proceders il
assuaioni di personale o al eoplerimento di inearichi di consulenza o & collaborazione,
cornnmg e deponinati;

+  'art 19 prevede che "Crganismo Tndmendente di valutazione svolge ma be altre aftivita
guello di validazione dolla relpzione del plano deile performance;

Prese atho ehe 1 Plano deila Ferformance per il friennip 2013-2013 & stato efaborato da guesio
Comune tramite Padesions ad un propatio promosse dat Diparfimente della Funzione Pubblica ¢
atiiato da otmaz PA pelamibio dol PON Govemance e Aviont di Sistema per ¢ Pubbliche
Arnminigtraziond, la cud finalitd & favorire Jo sviluppo del Ciclo di gesticne defla performance e
Vintroduzione di sstemi i valutazions ¢ miswrazione in grado di migliorarz § serviz e lo
poiitiche delle Amminisirazioni in un'ottica di comparabilita, apprendimento e diffusione d
Krwwe-how ed & stalo approvalo con delibera di Glunta n 339 del 27 seftembre 2013,

Considerato che, relativamoenie all’zeng 2013, 1 Plane Esscutivo di Gostions (PR

Cﬂjmprﬂﬂtftﬂm ii Plano delic Performance, & stato approvato dalla G.M. con delibera n. 489
delfP 13022015 & sard wiilizzato da parte del Nucleo dif Valutazione per la valubarione dei

Divigent,

Consideralc che i Plano della Perfonmanve, costituisee nna parte del PEG, con 1 gualo al sensi
del Decreto Degishativo 17412 come convertite in Loege 21312, & stute unidcato,

Clhie, relativammenid ail anne 20073, la relazione sul Plane delle Performance ho 2d opeetio solianio
gl obistlivi asssgnat con if plane della Performance di ol alladelibapa U GO M 00 3592013,
menre a valulazions complessiva del Diripent verrd effetiuala con soparato atio, In quanio per
tali tini vered nitlizaata la metodolonia vigenle nol Comune;

Yisto il Repolamoenio per 12 zestione, misurmegone e valularione dells Performunce, approvaty con
delibera di GM. n. 214 del 13 giugne 2012, 1 quale all’art. § corma 2 reetar “La refazions

bl



sulla performance viene elaborata dal Nucleo di valutazione della performance e sottoposta per
I'approvazione alla Giunta Comunale.”

Visto che il Nucleo di Valutazione ha redatto la relazione al Piano della Performance relativa
all’anno 2013, allegata al presente atto deliberativo sotio la lettera A), in cui si indicano lo stato
di attuazione degli obiettivi di Performance programmati;

Visto lo statuto comunale;
Visto il D.Lgs n. 267/2000;
Visto il D.Lgs n.165/2001

con voti unanimi espressi nei modi e termini di legge

DELIBERA

Per i motivi in premessa indicati che fanno parte integrante e sostanziale del presente atto:

1. Di approvare la Relazione relativa all’anno 2013 al Piano della Performance del Comune di
Castelvetrano per il triennio 2013-2015, allegato al presente atto sotto la lettera A) redatta
dal Nucleo di Valutazione.
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COMUNE DI CASTELVETRANO
Nucleo di Valutazione

Piano della performance 2013 -2015

Relazione 2013
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Introduzione

Il D.L.vo n.150 del 27 ottobre 2009, all’art. 3, prevede che le amministrazioni pubbliche adottino
metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare la performance individuale dei1 singoli dipendenti
e quella organizzativa dell’intero Ente.

L’art. 4 del suddetto decreto prevede che le amministrazioni pubbliche sviluppino il ciclo di gestione
della performance, contenuto in un documento programmatico triennale, redatto in coerenza con 1 contenuti
e 1l ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, che individui gli indirizzi e gli obiettivi strategici,
gli indicatori per la misurazione della valutazione della performance dell’amministrazione, nonche gli
obiettivi assegnati a1 dirigenti ed 1 relativi indicatori.

I1 Comune di Castelvetrano, aderendo al progetto promosso dal Dipartimento della Funzione Pubblica
e attuato da Formez PA, ha elaborato il Piano della Performance per il triennio 2013 -2015 adottato con
delibera di G.M. n. 359 del 27 settembre 2013.

Il decreto legislativo n. 174/12 nella conversione in legge n. 213 del 7 dicembre 2012, all’art. 3 cita *
..... il piano dettagliato degli obiettivi di cui all’art. 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della
performance di cui all’art. 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicamente
nel piano esecutivo di gestione”.

I Comune di Castelvetrano, con la delibera di G.M. n. 489 del 13/12/2013, ha approvato il Piano
esecutivo di gestione inserendovi all’interno il piano della performance, in tal modo ottemperando a quanto
disposto dal suddetto decreto legislativo n. 174/12.

Il regolamento per la gestione, misurazione e valutazione della performance approvato con delibera
della G.M. 214 del 13.6.2012, all’art. 9 dispone che il Nucleo di valutazione elabori la relazione sulla
Performance contenente 1’insieme dei documenti di valutazione del personale; tale relazione va, inoltre,
predisposta alla luce di quanto disposto dall’art.10 comma 1 lett.b) del D.Lgs n. 150 del 27 ottobre 2009 ed
in conformita alla linee guida della Commissione per la valutazione, la trasparenza e l’integrita delle
amministrazione pubbliche.

Il Nucleo di Valutazione, pertanto, riunitosi nelle sedute del 10 e del 16 settembre 2014, come da
verbali che fanno parte integrante della presente relazione, ha proceduto ad esaminare il piano degli
obiettivi unitamente al Piano delle Performance, approvato dalla Giunta Municipale con delibera di G.M.
n.359 del 27/09/2013, pervenendo alle seguenti considerazioni:

Il presente documento ¢ finalizzato a focalizzare la Performance dei singoli dipendenti e dell’Ente nel
suo complesso per I’esercizio 2013 e rappresenta, pertanto, lo strumento attraverso il quale vengono
individuati 1 risultati organizzativi ed individuali raggiunti rispetto ai target attesi, rispetto ai singoli
obiettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.

L’Ente Comune, per 1’esercizio finanziario 2013, ha operato nel rispetto delle attivita programmate e
riportate nel piano della Performance 2013 — 2015, contenente gli obiettivi proposti € approvati con delibera
di G.M. n. 359 del 27/09/2013; la disamina ¢ limitata agli obiettivi assegnati con il piano della
Performance.

La valutazione del Piano delle Performance ¢ stata effettuata ai sensi del regolamento per la gestione,
misurazione € valutazione della performance, approvato con delibera di G.M. n.214 del 13/06/2012.

AMMINISTRAZIONE

La struttura organizzativa vigente nell’anno 2013 ¢ stata deliberata il 2/07/2013 con delibera di G.M.
n. 264.



Tt Bl Dotazione Organica Personale in servizo |Disponibilita di posto
A B C=(B-A)

Dirigenti 5 5 0

[Totale Organicipersonate] 5~ [ 5 [ 0 ]
Categoria D3 24 12 -12

Categoria D1 46 31 -15
Categoria C 69 42 =27
Categoria B3 24 18 -6

Categoria B1 61 17 -44

Categoria A 14 3 -11

|Numer0 dei lavoratori compessivamente impegnati 310 |

Risultano, inoltre, utilizzati dal Comune n® 310 dipendenti precari (L.S.U., e con contratto a T. D.)

La struttura organizzativa dell'Ente si articola in cinque Settori ed il suo organigramma ¢ cosi articolato:

~
e

Dotaz. Organica Prevista

ggﬁ;} Comune di Castelvetrano — Nuova Struttura Organizzativa

Ufficio di staff
Legale e Contenzioso

Ufficio di Staff di
Coordinamento

Dirig. n° 5

D3 Avvoc. n° 4 .

D3 Funz. Area Soc. n° 1

D3 Tec. Inform. n° 1 Presidenza Slndaco

D3 Tecnico n° 6

D3 Tec. Amb. — n° 0

D3 Funz. Area Vigil. n° 2 - del

D3 n 10 | Consiglio Comunale

D1 Ass. Sociale n° 4

D1 Tecnico n° 14

D1 Vigil. n° 6

D1 n° 22

C Tec. n° 5 . Ufficio Ricerca,
C Vigil. n° 28 Nucleo valutazione Studio Analisi e
C Tec. Inf. n° 2 della performance Progettualita
c n° 34 \ e controllo strategico Sportello Europa
B3 Aut. Scuol. n° 2 . . Staff del

B3 n° 22 Ufficio di Presidenza Segretario

B1 n° 61 *)

A n° 14

- Segretario

Totale n° 243

Ufficio Contratti

Affari della Segreteria
Ufficio per interventi
Sostitutivi L.214/90

Ufficio Stampa,

Ufficio Pubbliche Relazioni (U.R.P.),
Cerimoniale, Centralino e
Servizi di informazione e promozione
Turistica Promozione prodotti Locali
E-Govermement, e
Sistemi Informatici(*)

Servizi
Demografici

)

Ufficio per la trasparenza
Ufficio Piano anticorruzione
Ufficio Controlli interni

Generale
Staff di Presidenza
")

| Settore IV Settore

Il Settore Programmazione
Affari generali Il Settore 5 gramma: V Settore
Programmazione UZicilechiceysemizicil Finanziaria e gy
o Servizio al Protezione Civile o Servizi di
Servieiculura Citadino oty ST Polizia Municipale

e Sportivi

27/06/2013

(*) Sotto la dirigenza del 1° Settore AA. GG., Programmazione risorse umane, , Servizi Culturali e Sportivi.

Con riferimento all’anno 2013, si evidenziano 1 risultati organizzativi raggiunti rispetto ai singoli obiettivi
programmati nel Piano delle Performance 2013- 2015, adottato dal Comune di Castelvetrano con la citata delibera;
Poiché la relazione sulla Performance ha 1’obiettivo di fornire un quadro sintetico di informazioni che consentono di

valutare se il Comune di Castelvetrano, secondo 1 seguenti parametri:

Conseguimento degli obiettivi operativi programmati;

2. Verifica circa il livello di attivita e di servizi erogati rispetto a quelli programmati, nel rispetto delle condizioni di

qualita, efficacia ed efficienza e customer satisfacion;

Verifica del mantenimento degli stati di salute finanziaria, organizzativa e delle relazioni previste;

4. Verifica circa la produzione degli impatti attesi.

La relazione viene redatta in forma semplificata mediante allegazione delle schede rimesse da ciascun Dirigente di

settore, riportanti i risultati dagli stessi rilevati in relazione a:

a)  Programmi strategici;
b) Attivita e Servizi;

C) Stato di salute dell’Ente, Aree di impatto.



Programmi Strategici, Attivita e Servizi: Analisi

Nel 2013, dopo il primo anno di attuazione, ¢ maturata una maggiore consapevolezza nell’approccio ai
sistemi di programmazione, controllo e valutazione della Performance, effetto del percorso di adeguamento ai
principi di cui al D.Igs n.150/09 e ss.mm.1i.

Per una migliore lettura dei dati riportati nelle schede si precisa che, in sede di Piano della Performance
2013-2015, ciascun obiettivo di performance ¢ stato identificato mediante una scheda che riassume le
principali caratteristiche dell’obiettivo e definisce gli indicatori sulla base dei quali avvengono la misurazione
e la valutazione dell’effettivo suo raggiungimento.

La formulazione delle schede obiettivo cambia a seconda dell’ambito cui si riferisce, in relazione a:

Programmi Strategici, Attivita e Servizi: le schede obiettivo delle attivita e dei servizi del Comune
forniscono una breve descrizione di cio che 1l Comune intendeva fare nel 2013.

In relazione a taluni indicatori (principalmente di natura quantitativa), non sempre I’andamento atteso
e/o rilevato costituisce indicatore di performance, quanto piuttosto di trend “esterno”.

La rilevazione di tali dati, tuttavia, pur se non direttamente connessa alla misurazione della performance,
fornisce un’utile rappresentazione dell’attivita svolta, anche ai fini dell’apprezzamento dei valori riscontrati
per gli altri indicatori di performance.

A fronte dei target 2013 indicati in sede di pianificazione degli obiettivi, nelle schede di
rendicontazione allegate sono riportati 1 valori effettivamente rilevati da ciascun dirigente assegnatario
dell’obiettivo.



ALBERO DELLA PERFORMANCE

Linea 4: Servizi ai cittadini ed
organizzazione del comune

Linea 2: Governo del territorio e
sviluppo economico

Linea 3: Turismo e cultura

Linea 1: Sociale e servizi demografici

Sportello attivita economiche .
A icili Servizio Tributi
Assistenza domiciliare Manifestazioni culturali
Servizio espropriazione Servizio Anagrafe
Assistenza igenica personale - . R
ik |Manuten2|one viabilita | Stagione Teatrale
Attivita e Servizio Rifiuti Solidi Urbani
servizi Prevenzione abusi ambientali
Taxi sociale Servizio Idrico Integrato
|Zone Franche Urbane |

Servizio Catasto

Servizio manutenzione scuole

Home Care




PROGRAMMI STRATEGIGI:

PROGRAMMI STRATEGICIi: Linea 1

Nome:
Progetto centro per la prevenzione del rischio di marginalita sociale

Assessore: Francesca Dirigente: Ing. Giuseppe
Settore: Servizi al cittadino Catania Taddeo e Sig. Giuseppe Completamento

Descrizione: Creazione di un centro per la prevenzione del rischio di marginalita sociale. Il centro sara loalicalizzato della

negli ex locali ECA i cui lavori di ristrutturazione sono in fase di avvio. Sviluppo in termini strategici di attivita ristrutturazione

culturali. Saranno prodotti i seguenti servizi: Contrasto all’esclusione sociale, con programmi volti a creare rete con Allivazione ed

organizzazioni e iniziative territoriali attraverso la promozione di punti di incontro, per il soddisfacimento dei bisogni | arredamento dei -
sociali quali cultura e tempo libero, aggregazione socio — culturale, integrazione delle persone dei soggetti locali

diversamente abili e degli extracomunitari; Cura della persona, promozione e sostegno delle famiglie; Promozione di
rapporti integrati scuola — imprese — mercato del lavoro, attraverso corsi di formazione professionale, finalizzati allo
sviluppo di attivita produttive; Sviluppo progetti di inserimento sociale e di sostegno al reddito in favore dei soggetti
diversamente abili e degli extracomunitari.

Progettazione dei

servizi

avanzamento Stato al 2012 Target fine 2015
Avviamento del Avviamento del Awvio del servizio

Indicatore/i di

centro Si/No Progetto esecutivo centro (Si)
Stato larget

Servizi offerti N. di servizi offerti 0 4 | Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015

Servizi offerti n. di servizi offerti 0 5 0 2 4

Promozione del
Centro Si/No No Si Si Sl Si
Customer % GIUdizl poSItivi da

satisfaction questionario 0% | 50% 0% 50% | 100%

La ristrutturazione dei locali & stata completata nel mese di giugno 2013
Attivazione ed arredamento dei locali: & stata bandita la gara per gli arredi, a seguito di progetto della forntiuara approvato con delibera di G.M. n.378 del 18/10/2013.
Progettazione dei servizi: la fase in oggetto & stato avviata

PROGRAMMI STRATEGICI: Linea 1 @

Nome: . .
Progetto centro sociale polivalente

Dirigente: Ing. Giuseppe
Assessore: Francesca Taddeo e Sig. Giuseppe
Settore: Servizi al cittadino Catania Barresi

Completamento

della
Descrizione: Creazione di un centro sociale polivalente capace di offrire servizi a diverse categorie . .
e o . R . . . , . ristrutturazione
di cittadini: anziani, ragazzi. Il centro sara ospitato nei locali dell'ex Convento di San dei locali

Francesco. All'interno del centro saranno offerti i seguenti servizi: affido familiare,

inserimento in strutture e comunita, progetto Auxilia, assegnazione a lavori di pubblica Attivazione ed

utilit per condannati ad espiare pena con il servizio pubblico (convenzione con il : -
arredamento dei

Tribunale),biblioteca e mediateca, segretariato sociale, servizio civile. locali
ocali

servizi

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012 Target fine 2015
Awvio del servizio

Avviamento del

centro Si/No No Si Stato  Target
: - Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
N. di servizi
Servizi offerti offerti 0 7
Servizi offerti | n. di servizi offerti 0 7 0 0 7
Promozione del
Centro Si/No No Si No No Si
Customer 7 Gludizi positivi
satisfaction da questionario 0% 70% | 0% 0% | 70%

Completamento della ristrutturazione dei locali, i lavori hanno avuto inizio nel 2013 a seguito di ricorsi al bando di gara. La tempistica,
pertanto, spostata di un periodo di circa 6 mesi. L'avvio del servizio € previsto da luglio 2015.



PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2 @

Nome:

Riqualificazione di Marinella di Selinunte

Assessore: VIto Dirigente: Ing.
Settore: Uffici Tecnici Fazzino Giuseppe Taddeo
Descrizione: L'obiettivo del progetto & quello di riqualificare il
territorio di Marinella di Selinunte attraverso la realizzazione di un
parcheggio, riqualificazione area verde, impiani illuminanti a basso

Realizzazione

delle opere
monitoraggiod

ell'accesso al

Stato  larget
Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015

consumo energetico

Realizzazione

TRl A delle opere Percentuale 0% 100% 15% 80% 100%

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012 AU
Realizzazion
e delle opere| Si/No No Si

Customer | % Giudizi positivi
satisfaction | da questionario | 0% 70% 0% 50% 70%

Il contratto di appalto e stato stipulato I' 8/03/2012, | lavori,subito dopo I'inizio, sono stati sospesi per le note vicende legate all’utilizzo dei materiali
provenienti dallo smaltimento della duna artificiale. Il giudizio si & concluso senza alcun luogo a procedere. Sono in corso le procedure per la
individuazione di altra ditta, atteso che quella aggiudicataria si € rifiutata di continuare i lavori per I'onerosita dell’appalto, gravato da prezzi ormai
poco remunerativi. In tale senso é stata fatta richiesta alla Regione per essere autorizzati ad aggiornare i prezzi dell’appalto, utilizzando anche

le arnanAamia darivanti dal farta rihacen

PROGRAMMI STRATEGICI: Linea 2 @

formulazione di un contratto di quartiere che prevede la realizzazione di opere di progetto

TTUpgC ttazZIone ©

urbanizzazione e di impianti sportivi.

Descrizione: Il progetto prevede la riqualificazione della zona Belvedere attraverso la Sviluppo del _

stipula del
contratto di

Appalto delle opere

Awvio delle opere

Realizzazione del

progetto Si/No Si Si
Espropriazione
aree Si/No No Si
Realizzazione Andamento dei | Importo finale delle
contratto di costi opere 0 100% 15% 65% 100%
quartiere Si/No No Si Contratto di
quartiere Si/No No Si No Si Si
Realizzazione
delle opere Si/No No Si Opere awviate n. di opere avviate 0 2 2 2 2
Opere realizzate | n. di opere avviate 0 2 0 1 2

Nel 2013 i lavori sono stati sospesi per accertamenti disposti dalla Prefettura, in ordine all'impresa appaltatrice, la quale, a fronte della
rescissione contrattuale ha presentato ricorso ed il CGA ha disposto la sospensione della rescissione.
Si stanno avviando gli atti per la ripresa dei lavori.



PROGRAMMI STRATEGICI: Linea 2 @

Descrizione: Realizzazione porto turistico di Marinella di Selinunte. ) _
Progettazione

preliminare

Progettazione definitiva

Progetto esecutivo Si/No No Si
Avviamento
dell'opera Si/No No Si

Progetto esecutivo Si/No No Si Si No No
Awvio delle gare Si/No No Si No Si Si
Awvio delle opere Si/No No Si No No Si

Con delibera di G.M. n.349 del 14/9/2013 & stata approvata la soluzione progettuale per la costruzione del porto, a seguito
dello studio di fattibilita, redatto dall'Ing.A. Viviano.

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2

A Fognatura Triscina

Dirigente: Ing. Giuseppe
Settore: Uffici Tecnici Assessore: Vito Fazzino Taddeo
Descrizione: Il progetto prevede la realizzazione della fognatura Affidamento gara _
nella borgata di Triscina con fondi finaziati dal CIPE di progettazione
contratto e

progettazione -

esecutiva

Gara di appalto _

delle opere

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012  Target fine 2015 e

Awvio delle opere
Realizzazione del
progetto Si/No No Si
Stato  Target
e —— Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
dell'appalto Si/No No Si
Affidamento
gara Si/No No Si Si Si Si
Affidamento
gara appalto Si/No No Si No Si Si

Alla fine del 2013 é stata bandita la gara per la progettazione esecutiva e direzione lavori. Avversa l'aggiudicazione sono stati presentati ricorsi
al TAR, cio determinera uno slittamento dei tempi di approvazione del progetto esecutivo.



PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2

Adeguamento impianto depurazione e riuso acque
reflue 2014

Assessore: Vito Dirigente: Ing.
Settore: Uffici Tecnici Fazzino Giuseppe Taddeo
Descrizione: Il progettoprevede I'adeguamento dell'impianto fognario e di  |Affidamento gara di
riuso delle acque reflue con fondi finaziati dal CIPE progettazione

contratto e

progettazione -

definitiva

Gara di appalto -

delle opere

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012  Target fine 2015 -
Awvio delle opere
Realizzazione del
progetto Si/No No Si
Stato Target
Affidamento Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
dell'appalto Si/No No Si
Affidamento
gara Si/No No Si Si Si Si
Affidamento
gara appalto Si/No No Si No Si Si

Nell'anno 2013 é stata rispettata la tempistica, il progetto € in fase di verifica ed approvazione.

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2 @

Nome: Centro servizi pip: Centro servizi per I'area di
sviluppo industriale 2014
Assessore: francesco Dirigente:Giuseppe
Settore: Ufficio tecnico Lombardo Taddeo
Descrizione: -
Il centro e stato realizzato; I'obiettivo & affidare in gestione il Bando di gara
centro affincheé possano essere erogati i servizi alle imprese
Affidamento _
Erogazione dei _
servizi
Indicatore/i di
avanzamento Formula Stato al 2012 rarget fine 201! -
Verifica dei serivizi
Affidamento
dei servizi Si/No No Si Stato Target
Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
N. di servizi
Servizi offerti offerti 0 5
Servizi offerti | n. di servizi offerti 0 5 0 4 5

Promozione del

Centro Si/No No Si Si Si Si
Il bando di gara nell'anno 2013 ¢ andato deserto, si sta ripresentando I'avviso
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PROGRAMMI STRATEGICI: Linea 2

Lavori al parco archeologico lato Triscina
Dirigente: Ing.

Settore: Ufficio tecnico Assessore: Giuseppe Taddeo
Descrizione: Per il territorio di Triscina sono previste le seguenti
opere: ingresso parco archeologico lato Triscina e impianto
attrezzature didattiche multimediali interattive noncheé dispositivi
per |'efficienza e per I'autoproduzione di fonti rinnovabili. Su
guesto progetto il Comune ha gia ottenuto dei finanziamenti della
Comunita Europea

Stato Target
Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015

Indicatore/i

di
avanzamento Formula Stato al 2012 Target fine 2015

Opere realizzate| Percentuale 0% 100% | 80% 90% | 100%

Realizzazione del
progetto Si/No Si Si

N. di appalti
awviati Si/No Si Si

N. di opere
realizzate percentuale 40% 100%

| lavori alla data del 31/12/2013 sono stati completati nella misura dell'80%

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2 (19)

Nome: Realizzazione della Piscina Comunale
Settore: UTTICIO ASSessore: VIito virigente: ing.

Tecnico Fazzino Giuseppe Taddeo
Descrizione: L'obiettivo del progetto & quello di realizzare una piscina Studio di

comunale all'interno dell'area artigianale fattibilita

Espletamento _

gara
Affidamento e

realizzazione

lavori
Indicatore/i di Target fine
avanzamento Formula  Stato al 2012 2015
Stato Target
Studio di Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
fattibilita Si/No No Si
Studio di
Affidamento fattibilita Si/No No Si Si
dei lavori Si/No No Si Espletamento
gara Si/No No Si No Si Si
Realizzazione
delle opere Si/No No Si No 10% 100%

E' stato predisposto lo studio di fattibilita nell'anno 2013 in conformita alla delibera dell'AVCP
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PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2

Nome:

Settore: Uffici Tecnici

Assessore: Vito Fazzino
Descrizione: L'obiettivo del progetto e quello di realizzare un

Taddeo

parcheggio via Diaz a servizio dell'ospedale in project

financing.

Realizzazione di un parcheggio in project finan«
Dirigente:Ing. Giuseppe

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012 Target fine 201¢
Studio di
fattibilita Si/No No Si
Affidamento dei
lavori Si/No No Si

Studio di
fattibilita
Espletamento s
gara
realizzazione ]
lavori
Stato Target
Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
Studio di
fattibilita Si/No No Si Si
Espletamento
gara Si/No No Si No Si Si
Realizzazione
delle opere Si/No No Si No 10% | 100%

Nell'anno 2013 con determina n.1000 del 10/12/2013 & stato approvata la determinazione a contrarre che ha fatto seguito allo

studio di fattibilita

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 2

Nome:

PIANO REGOLATORE

Assessore: Marco
Settore:Ufficio tecnico Campagna

Descrizione: adozione PRG

Dirigente: Ing.

Taddeo

=

Adozione del PRG

Trasmissione del
PRG all Regione

Indicatore/i di Target fine
avanzamento Formula Stato al 2012 2015
Adozione del

PRG Si/No No Si

Approvazione

del PRG da
parte della Si/No No Si
Attuazione Si/No No Si

Approvazione del

PRG
Stato Target

Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
Adozione del

PRG Si/No No Si Si Si Si
Approvazione

del PRG Si/No No Si No Si Si
Attuazione Si/No No Si No No Si

Il progetto di massima sottoposto al C.C. & stato restituito dall"organo politico in data 23/10/2013 per rivisitarlo
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PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 3

Piano di sviluppo turistico
Assessore: Angela
Settore: Affari generali Giacalone Dirigente: Paolo Natale
Descrizione: Il progetto prevede lo sviluppo di un brand territoriale per
la promozione dell'olio e delle olive di Castlvetrano.

Incarico di
progettazione

Approvazione del

progetto
Realizzazione di
un evento di
promozione
Indicatore/i di Target fine Feedback e
avanzamento Formula Stato al 2012 2015 riedizione _
dell'evento
Costituzione del
partneriato Si/No No Si Stato Target
Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015
Progetto di
promozione Si/No No Si Costituzione
del partneriato Si/No No Si Si Si Si
Realizzazione Definizione del
dell'evento Si/No No Si progetto Si/No No Si Si Si Si
Realizzazione
dell'evento Si/No No Si No Si Si

2014

Non é stato adottato alcun atto

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Nome:

Progetto eGovernance
Sindaco: Avv. Felice

Settore: Affari Generali Errante
Descrizione: L'obiettivo del progetto & consentire al cittadino di poter

con il comune attraverso Internet, quindi: anagrafica (certificazione),
certificazione urbanistica, accesso al piano regolatore, archiviazione on

line dei documenti

Dirigente: Paolo Natale

effettuare la maggior parte delle operazioni che riguardano l'interazione

definitivo nuovo
sito internet

Affidamento a
ditta esterna

ruriZivrialita ©

rilascio della

Indicatore/i di

avanzamento Formula Stato al 2012 Target fine 2015
Approvazione Stato Target

del progetto Indicatori Formula 2012 2015 2013 2014 2015

definitivo SI/NO Si Si Rilascio della
piattaforma Si/No No Si No No Si

Affidamento a Funzionalita della | n. di servizi

ditta esterna Si/No No Si piattaforma attivati 0 4 0 0 4
Realizzazione

della
piattaforma Si/No No Si

piattaforma

Con determina dirigenziale n.575/2013 é stato affidato il servizio di realizzazione del portale web istituzionale.
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PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Progetto strategico per il Responsabile della
Nome:

* prevenzione della corruzione 2014
JCSI cLalniv n n .
monitoraggio tempi

Settore:Staff del Generale:Dott.Livio procedimentali
Segretario Sindaco Elia Maggio
Descrizione: Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di ridurre il Piano prevenzione della
rischio di comportamenti corrotti Corruzione
Piano della trasparenza -
Piano integrato PTPC e PTTI _
Indicatore/i di +
/ Stato al 2012 Target fine 2015 Aggiornamento Piano
avanzamento Formula .
integrato PTPC e PTTI
Piano prevenzione della aggiornamento tipologia di
Corruzione Si/No no procedimenti

Stato Target

Piano della trasprenza si

Indicatori Formula 2012 2015 2013 pLo )

i i ~ n. di richieste di accesso
Piano integrato PTPC e dell'art.43 c.5 Dlgs 33/13 >
PTTI - civico 0 15 3 10 15
. Accossn Civico
misure correttive del Sl Proposte di misure di
piano integrato prevenzione Si/No No Si si Si Si
violazioni agli obbligli di n. di violazioni

pubblicazione accertate 2 15 10 12 15

rotazione personale n. di rotazioni personale 5 30 10 20 30
[~ Vermica sitaazionrar | . a1 sreaazionT ar
. ihilita conflitta 0 40 10 20 40
monitoraggio obbligli di 100 50 80 100
trasparenza
verifica situazioni di 40 10 20 40
inconferibita
verifica situazioni di n. di situazioni di
conflitto conflitto 5 1 3 5
monitoraggio rapporti tra
ammin e esterni art.1 c.9

1.190/12 15 5 8 15

Il Piano di prevenzione della corruzzione & stato approvato con delibera di G.M. n.110 del 25/03/2013 ed il Programma tirennale della Trasparenza
ed integrazione & stato approvato con delibera G.M. n. 384 del 26/10/2012
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PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Nome: . e .
Prevenzione del rischio di corruzione

Dirigente:Dott.Paolo
Settore: Affari Generali Sindaco Natale
Descrizione: Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di ridurre
il rischio di comportamenti corrotti

aggiornamento
tipologia di
procedimenti

aggiornamento al
codice di
comportamento

monitoraggio tempi
procedimentali

Indicatore/i di Stato al 2012 Target fine
avanzamento Formula 2015
piano integrato con
piano anticorruzione Si/No Si Piano Trasparenza
Piano della Piano integrato con d 0 0 0 0 s 014 0
trasparenza Si Piano Anticorruzione
Informazioni fornite al|  n. di informazioni
responsabile fornite al responsabile 0 5 0 2 5
Proposte di misure di
prevenzione SI/NO No 0 3 3 3
["Violaziont al codice di | n. dr violaziont al
Comportamento codice accertati 4 10 8 5 10
. | n. di rotazioni i
rotazione personale personale si 10% 3% 7% 10%
situazioni di conflitto n. di situazioni di
conflitto 0 2 0 2 120 0
Attuazione piano . © © © o
Trasparenza Si/NO no 100% | 50% 90%

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Nome:

Prevenzione del rischio di corruzione
Dirigente: Ing. Giuseppe
Settore: Uffici tecnici Sindaco Taddeo
Descrizione: Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di
ridurre il rischio di comportamenti corrotti

elenco tipologia di
procedimenti

monitoraggio tempi
procedimentali

Indicatore/i di Formula Stato al 2012 Target fine 2015
avanzamento
piano integrato con
piano anticorruzione Si/No Si Piano Trasparenza
Piano della X Piano integrato con
trasparenza S| Piano Anticorruzione

carta dei servizi

Informazioni fornite al
responsabile

n. di informazioni
fornite al responsabile

Trasparenza

0 5 3 2 5
Proposte di misure di
prevenzione Si/No No 0 2 3 3
n. di violazioni al
violazioni al codice codice accertati 0 10 2 5} 10
rotazione personale n- di rotazloni
si 10% 3% 7% 10%
situazioni di conflitto n- di situaziont d
conflitto 0 2 2 2 2
Attuazione piano
s Si/NO no 100% 50% 90% 100%
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PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4 @

Nome: . . e .
Prevenzione del rischio di corruzione

Settore: Programmazione Dirigente: Dott. A. Di

Finanziaria Sindaco Como
Descrizione: Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di elenco tipologia di -
ridurre il rischio di comportamenti corrotti procedimenti

monitoraggio tempi
procedimentali

Indicatore/i di
avanzamento Formula
tempestivita dei
pagamenti nei

Stato al 2012 Target fine 2015

termini di legge Si/No 0 100%
0 dlNge
o 0 0 U U U D14 U
Informazioni fornite al | n. di informazioni fornite
responsabile al responsabile 0 5 0 2 5
Proposte di misure di
prevenzione Si/No No 0 0 3 3
n. di violazioni al codice
violazioni al codice accertati 0 10 0 5 10
rotazione personale | n. di rotazioni personale |si 10% 0% 7% 10%
situazioni di conflitto | n. di situazioni di conflitto 0 2 0 2 2
Attuazione piano 100%
P Si/NO no 100% 60% 90%
Trasparenza

PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Nome

Settore: Servizi al

* Prevenzione del rischio di corruzione

Dirigente: Sig.
cittadino Sindaco Giuseppe Barresi _
.. . . .. . . . aggiornamento
Descrizione:Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di

procedimenti

monitoraggio tempi
procedimentali

tpologia i .
ridurre il rischio di comportamenti corrotti
T

i Target fine
di Formula Stato al 2012
avanzamento 2015
piano piano integrato con
anticorruzione Si/NO Si Piano Trasparenza
Stato Target
TeieeE . Piano integrato con Indicatori Formula 2012 2015 2013
trasparenza S| Piano Anticorruzione
Informazioni fornite al |n. di informazioni fornite|
responsabile al responsabile 0 5 3 2 5
Proposte di misure di
prevenzione Si/No No 0 2 3 3
[~ VTOTaZIOTT AT TOUTCE 0T T 0T VIOTIZIOTT AT COUTCE
comportamento accertati 0 10 2 5 10
rotazione personale | n. di rotazioni personale |sj 10% 3% 7% 10%
ttuaziont dl corfiltt M. d1 situaziont ai
situazioni di conflitto conflitto 0 2 2 2 2
i i 100%
Attuazione piano Si/NO no 100% 50% 90% °
Trasparenza

16



PROGRAMMI STRATEGICI: LINEA 4

Nome: . . .
Prevenzione del rischio di corruzione 2014
Settore: Polizia Dirigente: Dott. V.
Municipale Sindaco Bucca .
aggiornamento
Descrizione: Attivazione di azioni ponderate e coerenti tra loro capaci di

tipologia di -
ridurre il rischio di comportamenti corrotti procedimenti

monitoragsio tempi .

procedimentali

Indicatore/i di Stato al 2012

Target fine 2015

avanzamento Formula

controllo dichiarazioni
sostitutive materia di
commercio Si/No

no si

Indicatori
Informazioni fornite al n. di informazioni
responsabile fornite al responsabile 0 5 3 2 5
Proposte di misure di
prevenzione Si/No No 0 2 3 3
violazioni al codice di |n. di violazioni al codice
comportamento accertati 0 10 2 5 10
rotazione personale |n. di rotazioni personale|si 10% 3% 7% 10%
it ioni di flitt n. di situazioni di
situazioni di conflitto conflitto 0 2 2 2 2
; ; 100%
Attuazione piano Si/NO no 100% 50% 90%
Trasparenza
ATTIVITA’ E SERVIZI:
ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 1
Descrizione: L'obiettivo & quello di assistere anziani e disabili con fondi di gestione ex
INPDAP per tutto il distretto socio sanitario D54
Costo medio del [spesa corrente/totale
Assistiti n. di assistiti 150 158 5% Positivo servizio assistiti €0,00 € 0,00 #DIV/0! | #DIV/0!
Copertura del n. di assistiti/totale Qualita percepita del| % di soddisfazione
servizio richieste 75% 60% -20% Negativo servizio del servizio da parte 90 98
n. di ore di
Accessibbilita 1 disponibilita del 3 4 33% Positivo
n. di giorni di
Accessibilita 2 disponibilita del 350 350 0%

Il progetto home Premium, essendo completamente finanziato dall'INPS ex gestione INPDAP, non determina oneri finaziari sul Comune né sul
Distretto; pittosto ha rappresntato una notevole risorsa come attivita innovativa e trasversale sia sul fronte dei beneficiari sia su quello degli
operatori coinvolti. Per quanto concerne la copertura del servizio, le richieste sono superiori al target previsto.
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ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 1

31

Descrizione: L'obiettivo € quello di monitorare il servizio di assistenza

domicialiare degli anziani

Costo medio spesa
Assistiti n. di assistiti 131 98 |-25% | Negativo | del servizio |corrente/to| € 18,00 | €8,99 | -50% | Positivo
n. di Qualita % di
Copertura del servizio| assistiti/totale 74% | 49% Negativo |percepita del| soddisfazio 95 90
n. di ore di
Accessibbilita 1 disponibilita del 5 4 |-20%
n. di giorni di
Accessibilita 2 disponibilita del 250 250 | 0%

Il servizio di Assistenza Domiciliare registra una diminuzione della spesa in quanto gli operatori, essendo precari e non usufruendo di integrazione oraria,

ad eccezione dei primi tre mesi dell'anno 2013, svolgono un orario di 4h giornaliere. Pertanto gli utenti raggiunti sono in numero inferiore del previsto;

pur tuttavia il Servizio, con notevoli sacrifici da parte degli operatori, cerca di rispondere alle innumerevoli richieste degli anziani, utenti con particolare

fragilita sociale.

ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 1

()

Descrizione: L'obiettivo € il monitoraggio del servizio di
assistenza presso le scuole di bambini non autosufficienti

Amplezza n. di Costo medio [ spesa/numer

del servizio| bambini 18 28 56% - del servizio | o di assistiti | € 400,00 | € 184,73 | -54% -

Ampiezza | n. discuole Copertura | n.scuolein

del servizio in cui il 5 5 0% scolastica | cui il servizio 5 5 0%

Qualita % di

Accessibilita | disponibilita percepita dell soddisfazione 95 95 0%
1 del 0,8 0,8 0%

Accessibilita | disponibilita Reclami n. di reclami 0 2
2 settimanale |66,67%]56,00%| -16%

Copertura del| assistiti/richi

servizio este 25% 32% 26% -

Si & raggiunto un numero maggiore di utenti, ma la spesa inferiore e rappresentata dalla mancanza di integrazione oraria degli operatori precari che

lavorano per 4h al giorno o se per pili ore, per meno giorni alla settimana. Pertanto la copertura del servizio per le ore settimanali non riesce a coprire il

fabbisogno.
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ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 1

0

Descrizione: L'obiettivo € il monitoraggio del servizio taxi sociale,
cioe il servizio di accompagnamento delle persone che non possono
spostarsi in autonomia

AITIPIEZZa U] COSL0 TTedio SPESA/TIUIiero
servizio n. di assistiti| 103 106 2,91% - del servizio (al di assistiti €18,00| € 8,99]|-50,06% -
Potenzialita | n. dei taxi tempo medio [ Tempo medio
del servizio sociali a 1 1 0,00% di attesa di attesa dalla 20 25 25,00%
o 7o
n. diore di percepita del | soddisfazione 95 95 0,00%
Accessibilita 1 | disponibilita 5 4 -20,00%
n. giorni di Reclami n. di reclami 8 9 12,50%
Accessibilita 2 | disponibilita| 250 250 0,00%
coperturd ael n. di
servizio assistiti/richi| 51% 48% -5,88% -

Il Servizio di Taxi Sociale non puo assicuare la copertura della richiesta in quanto gli operatori coinvolti non usufruiscono dell'integrazione oraria e pertanto

svolgono 4h giornaliere piuttosto che 5, inoltre il Comune possiede soltanto un mezzo (Dobld) che puo accogliere 4 persone escluso I'autista a bordo.

Varie richieste dalle frazioni che durante il periodo invernale sono comenque abitate. Varie richieste fuori del territorio comunale.

ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 2

Descrizione:L'obiettivo € quello di supportare le imprese ubicate

nella Zona Franco Urbana

Numero di Numero di
n di richieste pratiche pratiche
n di imprese contributi 250 110 -56% | Positivo | evase/Domande | evase/Domande| 90% 90% Positivo
n. nuove s risorse
. n. di richieste .
imprese contributi 100 41 -59% risorse assegnate|assegnate/doma
insediate nde presentate €.8.750.000,00
n. di ore di
Accessibilita disponibilita
dell'ufficio al Qualita percepita del| % di soddisfazione
giorno 5 5 servizio del servizio 0% 70% #DIV/0! | Positivo

La scadenza e stata spostata al 23-05-2014, pertanto, i dati si riferiscono alla data di presentazione della domanda.
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ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 2

(35)

Descrizione: L'obiettivo & monitorare il servizio che riguarda le domande per
I'accesso alle attivita economica per le quali il cittadino richiede una maggiore
tempestivita dell'amministrazione

n. di domande evase Spesa/numero di
Volume in un anno 500 278 -44% Positivo Costo del servizio pratiche evase € 320,001 € 575,554 80% Positivo
n. di domande n. di pratiche evase/n.
Domanda presentate in un anno| 900 291 -68% Efficienza di pratiche presentate 56% 96% 72% Positivo
og % di
n. di ore di . .
disponibilita del Qualita percepita del soddisfazione del
Accessibilita servizio al giorno 5 5 0% servizio servizio 70% 70% 0%
Possibilita di
effettuare il tracking
Trasparenza della pratica (Si/No) No NO Positivo
Da giugno 2014 ¢ possibile effettuare il tracking della pratica
La spesa é riferita ai dipendenti assegnati al servizio SUAP e relativo funzionamento
ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 2 @
Descrizione: L'obiettivo € monitorare e valutare il servizio di manutenzione della viabilita
numero di
n. di interventi interventi/totale delle
Volume effettuati in un anno 130 200 53,8% Positivo Copertura richieste 100% 100% 0,0% Positivo
Costo complessivo
degli interventi Spesa corrente/numero
Costo effettuati in un anno | € 140.000,00] € 190.000,00| 35,7% Costo del servizio di interventi € 1.076,92| € 950,00 -11,8% Positivo
Tempo medio per
I'espletamento del % degli interventi
Tempestivita servizio (gg) 3 3 0,0% Positivo Efficacia risolutivi sul totale 95% 95% 0,0% Positivo
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ATTIVITA" E SERVIZI: Linea 2

@

Descrizione: L'obiettivo & monitorare il servizio che concerne fespropriazione dei beni per progetti del

Comune
n. di domande evase| Tempo medio di evasione
Volume in un anno 3 3 0,0% Tempestivita di una pratica (gg) 3 2 -33,3%
n. di pratiche Spesa/numero di pratiche
Arretrato arretrate 105 50 -52,4% Costo del servizio evase € 10.000,00] € 5.000,00f -50,0%
N. giorni di apertura n. pratiche con esito
Accessibilita a settimana 5 5 0,0% Esito positivo 3 3 0,0%
n. di pratiche
pubblicizzate sul sito|
Trasparenza web del comune si Sl
ATTIVITA' E SERVIZI:Linea 2 (38)
Descrizione: Monitoraggio del controllo del territorio da parte del del reparto "nucleo di polizia
ambientale” volto ad impedire I'abbondono indiscriminato di ogni sorta di rifiuto nel territorio
. dULETLAITICTILN TEId vl
n. di accertamenti al servizio/totale
Volume effettuati 300 492 64% Incidenza del servizio accertamenti del 95,00% 95,00% 0%
Valore delle sanzioni Valore incassato da
elevate a seguito di accertamenti/totale
Volume economico| accertamenti € 30.000,00] €23.930,00 -20% Incasso per operatore operatori € 10.000,00] € 7.976,67 -20%
n. di personale in Valore Valore complessivo
forza al nucleo di dell'accertamento degli
Dotazione polizia ambientale 3 3 0% medio accertamenti/totale | € 100,00] € 48,64 -51%
n. di ore di
disponibilita del
Accessibilita servizio al giorno 5 5 0% Reclami n. di reclami 15 5 -67%
Tempo medio di
intervento a fronte di
Tempestivita segnalazione (ore) 1 0,50 -50%
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ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 2

()

Descrizione: L'obiettivo € monitorare e valutare il servizio di manutenzione delle scuole

n. di interventi
effettuati in un

numero di

interventi/totale delle

Volume anno 10 15 50% Copertura richieste 50% 50% 0%
degli interventi
effettuati in un Spesa corrente/numero
Costo anno € 400.000,00| € 520.000,00 30% Costo del servizio di interventi € 40.000,00| € 34.666,67 -13% Positivo
n. di scuole in cui
sono stati fatti degli
interventi in un
Copertura anno 12 7 -42%
% degli interventi
Efficacia risolutivi sul totale 4 4 0%
Tempo medio per
I'espletamento del
Tempestivita servizio 25 25 0% Negativo Segnalazioni Presenza di reclami Si si
ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 3
Descrizione: L'obiettivo & monitorare I'attivita relativa alle manifestazioni culturali organizzate dal
Comune e la customer satisfaction
n. di manifestazioni
organizzate dal Spesa/budget
Volume Comune in un anno 18 120 567% Negativo Rispetto del budget preventivato 100% 100% 0%
Volume Spesa complessiva
economico annuale € 80.000,00 136,00 -100% Negativo
giornali locali e
Risonanza nazionali che 35 130 271,43% Negativo
% di gradimento dei
partecipanti alle
manifestazioni
Gradimento (attraverso no 0
partecipazione alle
manifestazioni
(Indicazione
Partecipazione qualitativa) elevata 0

la presente scheda potra essere modificata dopo I'approvazione del Bilancio

la presente scheda riportai dati inerenti le manifestazioni culturali e di promozione del territorio organizzate direttamente dall'ente e/o quelle con patrocinio oneroso

22



ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 3

Descrizione: L'obiettivo & monitorare I'organizzazione, la conduzione e il gradimento

della stagione teatrale

n. di utenti della 1750 Spesa/numero di
Volume stagione 791 HRIF! Negativo Costo dell'attivita partecipanti 40 10,38432 -77% Negativo
Incassi complessivi
Volume economico della stagione € 20.000,00| € 5.576,00| #RIF! Negativo
Grado di saturazione
Partecipazione medio del Teatro 50% 30% _-33% Negativo
% di gradimento dei
Gradimento partecipanti alla si 100 Positivo
Spesa per
Trasparenza promozione della 8.214,00 HRIF! Negativo
ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 4 42
Descrizione: L'obiettivo € monitorare il servizio tributi del Comune
n. di n. di accertamenti
accertamenti Efficienza degli complessivi/totale degli
Accertamenti ICI effettuati 150 2639 | 1659% operatori operatori 26,7 85,9 222%
.Ul vdadlorTc imntass>dilu Ud
Accertamenti per accertamenti accertamenti/totale
Tarsu effettuati per 0 0 Incasso per operatore operatori € 277,8] € 15.080,0] 5328%
n. di
accertamenti Accertato per Valore accertato e
Evasione fiscale effettuati per 530 3004 467% operatore notificato/totale operatori| € 1.666,7| € 80.555,6] 4733%
Utenti serviti n. utenti serviti 400 2058 415%
Tempo medio di attesa in
Attesa minuti presso |'ufficio 20 20 0%
apertura al giorno
Accessibilita del servizio 3,5 4 14%
TEmpo rmearo ar
evasione delle
Tempestivita pratiche (gg) 1,25 1 -20%
n. di operatori
Livello di assistenza | addetti al servizio 18 18 0%
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ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 4

)

Descrizione: L'obiettivo @ monitorare il servizio anagrafe del Comune

Costo del servizio/n.
n. di certificati Costo medio di un complessivo dei
Volume rilasciati in un anno| 13.000 | 12.780 -2% certificato certificati rilasciati € 40,00 € 40,00 0%
n. di unita di
Dotazione di personale in forza al
personale servizio 40 40 0%
Efficacia stato civile Atti corretti/Totale atti 1000 1028 3% -
TEMpO medio al N ar praticne
attesa all'ufficio correttamente
Tempestivita clienti anagrafe 0,15 0,15 0,00% Efficacia anagrafe espletate/Totale 15000 15180 1%
T CIII'JU Uty }JCI
I'evasione di una
Tempestivita pratiche pratica 0,15 0,15 0,00% Customer satisfaction | % di Clienti Soddisfatti 100 98 2%
n. di ore di apertura al
Accessibilita al servizo| giorno del servizio 5.50 5.50 0,00%
rilasciati via
Internet/Totale
Innovazione certificati 8000 8600 8%
ATTIVITA' E SERVIZI: Linea 4 (a2
Descrizione: L'obiettivo & monitorare il servizio di ritiro dei Rifiuti solidi urbani espletato dall'ATO
n. di controlli contestazioni
Volume di attivita del effettuati formalizzate all'Ato
servizio (frequenza) giornaliera | giornaliera Trasparenza (frequenza) 6in un anno Positivo
Tonnellate
indifferenziato
Volume indifferenziato| trattate ogni anno 15.000 15.950 6%
Tonnellate
differenziato Costo del servizio Costo del servizio per
Volume differenziato | trattate ogni anno 1.500 1.150 -23% Negativo indifferenziato tonnellata €102,33 201,14 97%
Costo del servizio Costo del servizio per
differenziato tonnellata € 700,00 € 805,39 15% Negativo

| dati riportati nella scheda si riferiscono: costo del servizio indifferenziato €.2.916.600 + IVA = € 3.208.260
costo del servizio differenziato €842.000 +IVA = € 926.200

costi indiretti = €915.000+ IVA = €1.006.500
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ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 4

45

Descrizione: monitoraggio del servizio idrico

Volume di n. nuovi
attivita del contratti 243 246 1,23% Trasparenza reclami 10 132 Positivo
Volume numero
interventi utenze 11.500 11.600 1%
Volume quantita| quantita per Costo del Costo spese
acqua erogata utente 0,75 0,75 0% Negativo servizio correnti per | €121,741€121,00] -1%
cessazioni di
; 10 24
forniture tempo
massimo di
riparazione 3 3 Positivo
entrate correnti € 1.650 €1.524 | -7,64% D g8 g8
costl spe§e €1.400.000 | €2.443.000| 74,50%
correnti
I numero dei reclami (132) e da intendersi per guasti perdite di acqua. Sono stati effetuati n.680 viaggi di autobotte per fornitura acqua
1
ATTIVITA' E SERVIZI : LINEA 4
Descrizione: L'obiettivo € monitorare il servizio Catasto
n. di domande Tempo medio di
Volume evase in un 150 1.839 11,26 | Positivo | Tempestivita | evasione di una 2 2 0,0%
n. di pratiche Costo del Spesa/numero
Arretrato arretrate 0 #DIV/0! | Positivo servizio di pratiche €200,00| € 20,66| -89,7% | Positivo
N. giorni di n. pratiche con
Accessibilita apertura a 5 0,0% Esito esito positivo 100 150 50,0% Positivo
n. di pratiche
Trasparenza | pubblicizzate S S| Positivo

Il costo del servizio € da intendersi : 2 dipendenti a tempo determinato circa €35.000 piu 3.000 spese d'ufficio, totale €38.000 circa

25



STATO DI SALUTE ED AREE DI IMPATTO

Stato di salute: le schede obiettivo degli stati di salute descrivono brevemente lo stato di salute e forniscono una serie
di indicatori attraverso 1 quali vengono misurate le diverse dimensioni in cui si articola ogni stato di salute. Per ogni

indicatore sono definiti il valore 2013 ed il target 2013.

A fronte dei target 2013 indicati in sede di pianificazione della performance attesa, nelle schede di rendicontazione
allegate sono riportati 1 valori effettivamente rilevati da ciascun Dirigente responsabile assegnatario dell’obbiettivo di

performance.

Organizzativa

Indicatori Performan
Organizzazione Formula 2013prog 2013 eff scostamento ce

Indicatore di capitale Performan
umano Formula 2013 prog 2013 eff Trend ce

Indicatore di Performan
Benessere Formula 2013 prog 2013 eff Trend ce

Indicatore di pari Performan
opportunita Formula 2013 prog 2013 eff Trend ce

Performan
Indicatore di ICT Formula 2013 prog 2013 eff Trend ce
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Nome:Dott. A. Di Como salute finanziaria

scostament Performan
Indicatori di equilibrio Formula 2013prog 2013eff o

(o]
[¢]

scostament | FErorm
Indicatore di entrate Formula 2013prog 2013 eff o ance

Perform
Indicatore di spese Formula 2013 prog 2013 eff Trend ance

Inaicatore ai rerrorm
patrimonio Formula 2013 prog 2013 eff Trend ance

Indicatore di reiuinni
Indebitamento Formula 2013 prog 2013eff Trend ance
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Salute delle relazioni

Performa
Cittadini Formula 2013 prog 2013 eff Trend nce

Indicatore Perform
relazione con gli Formula 2013 prog 2013 eff Trend ance

Il valore delle liberalita per stakeholders é riferito ai contributi ad Associazioni Culturali
e Associazioni Sportive
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Aree di impatto: le schede obiettivo delle aree di impatto identificano una serie di indicatori utili a quantificare
I’impatto: nelle schede di rendicontazione allegate sono riportatl i valori effettivamente rilevati per 1’esercizio 2013 da

ciascun Dirigente responsabile dell’obiettivo di performance.

Il dato relativo al reddito per femiglia non e stato acquisito
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Attivita prettamente commerciali (somministrazioni alimenti e bevande, estetisti, commercio
pubblico, strutture recettive)
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Fasi del ciclo della

Pianificazione Programmazione Controllo Rendicontazione Valutazione Premialita
erformance
. .. . . . . .. Massima trasparenza nel
progetti strategici risultati Risultati e prestazioni
processo
. . . definizione obiettivi s . . C e . Analisi dei riconoscimenti
L interpretazione dei . . attivita/servizi prestazioni dei dirigenti . .
Attivita . . . .. ... [Ipluriennali di individuali
fabbisogni dei cittadini . . . . .
performance Stato di salute del personale Erogazione dei riconoscimenti
. delle singole strutture
impatto .o
organizzative
Segretario Generale . . .
. .. . [Segretario Generale con il [Segretario Generale con . .
Sindaco acquisite le proposte dei . . . . . Segretario Generale Segretario Generale
o . controllo di gestione il controllo di gestione
dirigenti
Responsabili Giunta Giunta Municipale Dirigenti Nucleo di Valutazione [Nucleo di Valutazione Dirigenti
Consiglio Comunale responsabili di PO Collegio dei revisori Dirigenti Nucleo di Valutazione
Nucleo di Valutazione APGRU
Linee programmatiche |PEG Sistemi di Misurazione Schede di valutazione su: Regolamenti
. . . . . o Contrattazione collettiva
. Piano Strategico Piano della performance [Indicatori di performance |Referto del controllo di JPerformance individuale . . .
Strumenti i integrativa per le risorse
. .. . . . gestione . .
Sistema di misurazione |Customer satisfaction Performance organizzativa
En Z 1. pr en T - )
. o1 2 m. precedentt 11> 88 dopo _ Febbraio ( Perf. Ind)  |Febbraio ( Perf. Ind) _
Tempi I’approvazione del l'approvazione del Cadenza trimestrale Giugno
bilancio bilancio Maggio ( Perf. Ente)|[Maggio ( Perf. Ente)
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